RESUMEN

N° PQR

TIPO

Medio de ingresc

Fecha de radicacién

Funcionario que radicé el
caso

Priorizado

Riesgo vital

Estado

DATOS AFECTADO

Tipo de documento:

Numero de documento:

Nombres y apellidos:

Direccién:

Télefono fijo:

Celular:

E-mail:

Régimen:

Poblacion especial:

Entidad:

Patologia:

20242100014515822

RECLAMO

Personalizado

2024-10-16 13:31:08

CONSUELO ISOLINABOLAGAY OCHOA

Noe

Abierta

Cédula de Ciudadania

1021662625

KEVIN ALEXANDER RAMIREZ JIMENEZ

Calle 43A Sur # 2 27 Este

3116582371

3223828465

pamela.kevin.alexander@gmail.com

No aplica

No Aplica

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA

MEDICION DE FACTORES DE RIESGO

CLINICA/ HOSPITAL/CENTRO DE SALUD / LABORATORIO CLINICO U OTRO PRESTADOR DE SERVICIOS DE
SALUD
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Supersalud

Hospital Universitaric Clinica San Rafael Hospital Universitario Clinica San Rafael

Nombre: Municipio Bogota, D.C. Barrio Sociego
Departamento: BOGOTA. D.C.
Municipio: BOGOTA. D.C.
« Macro: BARR}ERAS EN EL ACCESC A TECNOLOGIAS Y SERVICIOS DE SALUD; Y
OTROS ELEMENTOS COMPLEMENTARIOS PARA LA ATENCION DEL USUARIO
General: FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA PRESTACION DE TECNOLOGIAS EN
SALUD Y OTROS ELEMENTOS COMPLEMENTARIOS PARA LA ATENCION DEL
USUARIO
Especifico: FALTA DE OPORTUNIDAD EN EL PROCESO DE REFERENCIA Y
Motivo: CONTRARREFERENCIA
« Macro: INSATISFACCION RELACIONADA CON LA ATENCION EN SALUD
General: INSATISFACCION RELACIONADA CON LA ATENCION DEL PERSONAL
EN SALUD
Especifico: INSATISFACCION RELACIONADA CON LA ATENCION DEL
PERSONAL EN SALUD )
Tipo motivo especifico: FALLAS EN LA PRACTICA MEDICA
|
|
|
Descripcion: !

#PRESENCIAL Desde CAC #Mala Praxis #PRESTADOR Hospital Universitario Clinica San Rafael Usuario activo
segin ADRES con la entidad CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN
SUBSIDIADO SAS "CAPITAL SALUD EPS-S S.A.S." -CM CONTRIBUTIVO, se radica a #SECRETARIA
DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA, con dmbnéstlco Contusion del hombro y del brazo derecho y Fractura de la
diafisis del humero derecho por acci incierto de humero brazo
it on la IP J «SamRafael, en el servicio
de urganclas e tiene 'orden de remision desde ell’ pﬂ?‘fﬁ"ﬂﬁﬁlalldad Ortopedia’
Oncolégica, En la mas recnente ronda del medlco tratante le mani estaron que se necesita de manera urgente la
valoracién por ortopedia para que le den mansjo y descartar malignidad del tumor, pero la EPS no se ha
pronunciado. Adicionalmente, maniflesta inconformidad frente a la negligencia médica, ya que el usuario ingresé
por urgencias el 2 de octubre y el mismo dfa IE dier ] una contusién, como segula
presentando dolor e inflamacion, el 07.10.2024 lngresa nuevamente al Hospital Universitario Clinica San Rafael;
en donde le diagnostican |a fractura y el tumor, por lo que solicita que se realicen las acciones correctivas y hace
responsables a los médicos tratantes de esta IPS, por las complicaciones que se puedan presentar por dicha mala
practica. Madre del usuario manifiesta que alin tiene cobertura del SOAT. Se solicita agilizar el tramite de remision
de acuerdo a |a normatividad vigente. |

Seguimientos:

comentario: Creacion de la PQRD
descripcion:

fecha: 2024-10-16 13:31:14
comentario: Leido por el vigilado
descripcion:

fecha: 2024-10-17 16:37:59
comentario: Seguimiento
descripcion: SE ESTABLECE COMUNICACION CON LA SRA MARIA DEL CARMEN RAMIREZ,QUIEN
REFIERE QUE EL USUARIO CONTINUA EN SAN RAFAEL,PENDIENTE DE REMISION PARA MANEJO POR,
ORTCPEDIA ONCOLOGIA, TRAMITE POR EPS

fecha: 2024-10-17 17:12:45
comentario: Seguimiento [
descripcion: se reporta con la coordinacion de referencia Capital Salud para verificacion y respuesta
fecha: 2024-10-17 17:14:12
comentario: Seguimiento J

descripcion: ****CASQO ASIGNADO A LA SUBDIRECCION DE INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD. PARA LA GESTION PERTINENTE POR SER DE SU COMPETENCIA,
QUIENES INFORMARAN DE LO ACTUADQ DIRECTAMENTE AL PETICIONARIOD, EN RAZON A QUE SE
ADELANTARAN LAS ACCIONES ADMINISTRATIVAS PERTINENTES.

Pagina 2

Carrera 68 AN.° 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, gi y 10 | PBX +57 601 744 2000 * Bogota D.C.




fecha: 2024-10-17 17:15:37
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